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INTRODUCCION

OBJETIVO

El objetivo de este proyecto es elaborar una pagina web de venta online de todo tipo
de productos, y que cuente con todos los elementos de un proceso de compra de este
tipo por parte del cliente: seleccion de producto, descripciéon e imdagenes, precio,
carrito de la compra, formulario de datos del comprador, pago online e incluso opcién
de devolucion de productos.

La gestion de la tienda online la llevan los administradores de la pagina, seleccionados
por el propietario de la empresa.

JUSTIFICACION

La venta online ha experimentado un importante crecimiento en los ultimos afios,
impulsado aun mas por los efectos de la pandemia. En muchos casos, este tipo de
venta ha sido la Unica alternativa durante esta uUltima etapa para muchos pequenos y
medianos comerciantes.

La necesidad de contar con una tienda online, complementaria o no, a la tienda fisica,
parece una opcién obligatoria en un futuro préximo.

Por esos motivos, entre otros, he decidido basar mi proyecto en la creacién de una
tienda online que ofrezca una gran variedad de productos de distintas categorias, que
pueda abarcar a distintos sectores comerciales.

METODOLOGIA EMPLEADA

Como primer paso para la elaboracién de este proyecto dediqué un tiempo antes y
durante la realizacion de este en comprobar cdmo estaban disefiadas paginas
similares. Para eso fui analizando la estructura de dichas webs, prestando atencién a
los siguientes aspectos:

= Diseio general de las paginas: estética, facilidad y rapidez de navegacién

= Estructura de contenidos (categorias de productos)

= Elementos de navegacién

= Formas de contacto

= Funcionamiento del carro de la compra

= Forma de pago aceptadas

= Politicas de devolucién, etc.
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A continuacién, de entre todas las pdginas visualizadas tomé ideas y, con todas ellas,
elaboré un esquema general de lo que seria mi proyecto final. Entre otras paginas,
tomé como referencia:

= Aliexpress (es.aliexpress.com)

= Amazon (wWwww.amazon.es)

= Ebay (www.ebay.es)

= Mediamarkt (www.mediamarkt.es)

= El| Corte Inglés (www.elcorteingles.es)

= Pc Componentes (Www.pccomponentes.com)
=  Asos (Www.asos.com)

= Zalando (www.zalando.es)

= Leroy Merlin (www.leroymerlin.es)

Con todo eso, mi objetivo era disefiar una pagina donde se vieran todos los productos,
organizados por categorias mediante menus desplegables que facilitaran la visita al
cliente.

Tras analizar, entre otras, las paginas web anteriormente mencionadas, decidi utilizar
para el disefio de la pagina las siguientes caracteristicas:

= Botones: los elegi color rojo porque todos ellos se encuentran sobre fondos
claros y destacan mas. Al colocar el cursor sobre ellos, su forma y color cambian
ligeramente para que el usuario sepa que son botones interactivos.

= Barra de busqueda: creada para los usuarios que busquen un producto
especifico. Cuenta con un botén en forma de lupa para hacerlo mds vistoso.

= Logo pagina: colocada en la cabecera de las diferentes paginas que existen en
la tienda.

= Tipo de letra: Segoe Ul por ser una fuente de facil lectura y que destaca en
fondos claros.
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SERVICIOS UTILIZADOS

mNGiMX

He seleccionado esta herramienta como servidor web dado que, ademas de ser
software libre y de cédigo abierto, es decir, que su uso es gratuito, funciona mas
rapido que los servidores web mas utilizados, como puede ser Apache.

NGINX

Ademas, NGINX permite que Google posicione mas alto el sitio web en las busquedas
al ser mas rapido el acceso y la navegacién en el mismo.

Una vez instalado NGINX en la Raspberry, tenemos que empezar a configurarlo para
gue funcionen los archivos PHP (todo ello, l6gicamente, una vez instalado PHP 7.3), ya
que por defecto solo funcionan con HTML. Dentro del archivo de configuracion
/etc/nginx/sites-enabled/default deberemos especificar en la siguiente
linea que abra archivos index.php, pero también se puede especificar que abra un
archivo PHP con un nombre en concreto. En mi caso, abrird tirras.php.

Dentro de este mismo archivo debemos dejar las siguientes lineas tal y como se
muestran en la imagen.

Oscar Sierra Fernandez
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PHP 7.3

php

7.3

He usado una de las ultimas versiones de PHP, concretamente la 7.3, para poder cargar
mis archivos PHP ya que la ejecucion de la pagina se lleva a cabo de manera mas ligera
y discreta, afectando menos al funcionamiento general de la pagina y se ahorra
espacio en los archivos ya que se requiere menos cédigo para ejecutar algunas
acciones.

Las funcionalidades de la pagina, como el carrito, comprar, devoluciones, etc., precisan
de un lenguaje de programacion para que se ejecuten esos cédigos en el servidor y se
muestre el resultado final en la pagina sin que el usuario apenas perciba la ejecucion
del cédigo.

Dentro del archivo /etc/php/7.3/fpm/php.ini debemos modificar las siguientes lineas:

file_uploads = On
allow_url_fopen = On
memory_Limit = 256M
upload_max_filesize = 100M
cgi.fix_pathinfo=0

max_execution_time = 360

Después de las modificaciones debemos reiniciar los servicios PHP y NGINX.

admin@oscarsfpi

Oscar Sierra Fernandez



Proyecto — Tienda online (tiRRas)

49:00
49:00

MARIA DB

MariaDB

He elegido el gestor de base de datos MARIA DB dado que, aunque es muy similar a
MYSQL, ofrece un mayor nivel de seguridad en cuanto a la codificaciéon de los datos,
cuenta con mdas motores de bases de datos y tiene soporte para mas tipos de lenguajes
de programacién.

Su uso es muy similar a MYSQL vy, en caso de caida del propio servidor, se puede
sustituir MARIA DB por MYSQL por su compatibilidad.

Cuando instalamos MARIA DB nos instala por defecto una funcionalidad para hacerlo
mas seguro. La cual se pone en funcionamiento con el siguiente comando:

admin@oscarsfpi
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Nos hard una serie de preguntas:

Nos pide la contrasefia del usuario root.

the MariaDBE

Nos pregunta si queremos quitar el acceso a usuarios anénimos, por lo que se
requerira de un usuario verificado.

Nos pregunta si queremos quitar la opcién de que el usuario root se pueda conectar
remotamente.

Oscar Sierra Fernandez



Proyecto — Tienda online (tiRRas)

Nos da la opcidn de eliminar las bases de datos que vienen de prueba, por defecto.

Nos pregunta si queremos actualizar las tablas para que se apliquen los cambios
realizados.

Debido a que hemos quitado permisos de inicio de sesion desde remoto al usuario
administrador por defecto, root, debemos crear otro usuario diferente para poder
acceder desde PHPMYADMIN, que analizaremos mas adelante.

> GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO 'admin'@' localhost® IDENTIFIED

ed (8.8081 s

PHPMYADMIN

php

Esta herramienta permite gestionar la base de datos sin necesidad de acceder en
modo consola, es decir, permite hacerlo en modo grafico desde el navegador, lo que
facilita el trabajo de los administradores de la base de datos.

Una vez instalado, para poder visualizarlo desde nuestro navegador haciendo uso de la
direccién IP del servidor, tenemos que crear un enlace directo a la carpeta que
contiene los archivos de la pagina con el siguiente comando:
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admin@oscarsfpi

Y debemos cambiar los permisos de la carpeta origen a los siguientes:

adminfosca

Para acceder se necesitan las credenciales de un usuario administrador de MARIA DB,
gue no sea root, ya que bloqueamos su acceso remoto.

php
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma - Language

Espafiol - Spanish ~

Iniciar sesion )

Usuario:

Contrasefia:

Continuar

Una vez dentro de la herramienta podemos gestionar todas las bases de datos y
también nos aparece informacién sobre el servidor de base de datos que tenemos,
version, tipo de servidor, usuario, etc., y también del servidor web como version,
nombre, version PHP, etc.
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phpMyAlelf’n ™ 7 Servidor: localhost:3306

& ” elge | Basesdedatos || SQL (4 Estadoactual = Cuentasdeusuarios =} Exportar |« Importar J* Configuracion ¥ Mas
Reciente Favoritas ~ ~
= Configuraciones generales Servidor de base de datos

— g Nueva B

B . & Cambio de contrasefia « Servidor: Localhost via UNIX socket
#_ 4 information_schema ‘ . = Tipo de servidor: MariaDB
.9 mysql IiCcleiapepiiolScseitna SR Uifimod_unicode_dl v + Version del servidor: 10.3.27-MariaDB-0+deb10u1 -

Raspbian 10

+_ | performance_schema
N = Version del protocolo: 10
+.J phpmyadmin

T = " - - + Usuario: admin@localhost
+. timas Configuraciones de apariencia + Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)
&’ dioma - Language &:  Espafiol - Spanish v

Servidor web

« ngink/1.14.2

« Tamafio de fuente: 82% + « Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqind
5.0.12-dev - 20150407 - Sid:
7ecTec6e675/6d7 2e5¢f0f267148e167¢2abb23 §

+ extension PHP: mysqli & curl & mbstring &
« Version de PHP: 7.3 27-1~deb10u1

+ Acerca de esta version: 4.6 6deb5
+ Documenlacion

« Pagina oficial de phpMyAdmin

+ Contribuir

+ Obtener soporte

+ Lista de cambios

+ Licencia

& Tema:  pmahomme v

#° Més configuraciones

'm Consola|

FTP

'FTP

——

La funcionalidad de instalar FTP es para pasar los archivos editados de la pagina desde
un equipo remoto hacia la carpeta correspondiente de nuestro servidor, lo que nos
permitira quitarle carga de trabajo a nuestro servidor, ya que no lo estaremos usando
para la programacion de la pagina.

Para pasar los archivos de nuestro ordenador al servidor utilizaremos una de las
aplicaciones mas conocidas, como es Filezilla.

Oscar Sierra Fernandez
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]

Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda

TTEokRONLIFAas

Ser\.ridor:|:| Nombredeusuario:l:l Contrasefia: | Puer‘to:| | |Cor|exi6n rapida ||+

M |

ey

Estado: Conexidn establecida, esperando el mensaje de bienvenida... ~
Estado: Servidor no seguro, no soporta FTP sobre TLS.
Estado: El servidor no permite caracteres no ASCIL
Estado: Registrado en
Estado: Recuperando el listado del directoric...
Estado: Calculando compensacidn de |a zona horaria del servidor...
Estado: Timezone offset of server is 0 seconds.
Estado: Directorio "/home/admin” listade correctamente
Estado: Recuperando el listado del directoric "/home/admin/TIENDA"...
Estado: Directorio "/var/www/html" listade correctamente w
Sitio local: | o\PROYECTON ~ | Sitio remotol Sear/www/html I w
. - Vi — A
o
PF
Se v
Se - - . - - - -
Sis e el
DOCUME -
< > archivos Carpeta de...  13/06/2021 0:01:00  drwxrweerwee 1007 1001
- - conexion Carpeta de...  13/06/2021 0:0%:00  drwsxcrwecrwze 1007 1001
Nombre de archivo estilos Carpetade.. 15/06/2021 D:08:00  drwxrwacrwa 1001 1001
" imagenes Carpeta de...  13/06/2021 0:20:00  drwxcrwecrwze 1007 1001
1-FUARSE - phpmyadmin Carpetade.. 31/03/2021 15:44:00 Irnxrwxrwx 00
2-problemal v W [ tirras.php 17198  Archivo PHP  15/06/202115:01:00 -rw-rw-rw- 1001 1001
£ >
10 archivos y 3 directorios. Tam |1 archivo y 3 directorios. Tamario total: 17.198 bytes
Servidor/Archive local Direcci... Archivo remoto Tamafic Prioridad Estado
Archivos en cola | Transferencias fallidas | Transferencias satisfactorias
@ Cola: vacia @0
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ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS

La base de datos se llama tirras y aqui se ven las tablas incluidas en la misma.

Tabla =

carrito
clientes
devoluciones
pedidos
productos
vendedores.

6 tablas

Tabla clientes: aqui se

Accion Filas @ Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
9 [E Examinar G Estructura % Buscar 3 Insertar gl Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utf8mb4_general_ci 16 KB
¢ 2] Examinar s Estructura % Buscar R Insertar gl Vaciar @ Eliminar 12 InnoDB  utfdmb4_general ci 22 kB
¢ [ Examinar i Estructura % Buscar % Insertar gl Vaciar @ Eliminar & InnoDBE  utfmb4_general_ci 16 KE
3¢ 7] Examinar 4 Estructura % Buscar % Insertar §gl Vaciar @ Eliminar 5 InneDB  utfdmbd_general_ci 18 kB
¢ [E Examinar B4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar §§l Vaciar @ Eliminar 4% InnoDB  utfBmb4_general_ci 0 kB
¢ ] Examinar J4 Estructura % Buscar % Insertar gl Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utiBmbd4_general_ci 32 kB
Numero de filas 8 |nnoDB utf8mb4_general ci 192 k8B @B

almacenan los datos de

clientes registrados.

n O tirra= clientes

@ id_cliente : int{10) unsigned
usuario : varchar(20)

@ cormeo - varchar{100)

contra : varchar(500)

inicio de sesidon de los diferentes

@ tipo_user : enum('Admin','Mormal’}

Tabla vendedores: aqui se almacenan los datos de los clientes que quieren
convertirse en vendedores, para lo cual serd necesario que estén previamente
dados de alta como clientes.

Bo =

§ id_vendedor :
# id_cliente : int{11)
MIF : char(g)

2= vendedores

nt{10) unsigned

nom_empresa : varchar(100)

nom_repre : varchan(100)
apel_repre :
apel_repre :
ciudad : varchar(100)

nt{5)

cod_postal :
calle : varchar{500)

num_calle : int{11)

correo : varchan(100)

=

telefono : int{8)

Oscar Sierra Fernandez
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e Tabla productos: aqui se almacenaran todos los productos de los vendedores.

u O tirras productos
# id_producto : int{10) unsigned
# id_vendedor : int{11)
nombre : varchar(200)
magenuno : varchan{500)
magendas : varchar(500)
magentres : varchan{500)
descripcion : varchar(10000)

categoria : enum('Informatica’,'Hogar’,'Repa’,'Electronica’, "Videojuegos','Jardin', Telefonos y tablets")

<

precio : float

cantidad : int{11)

e Tabla carrito: en esta tabla se almacenan los productos que el cliente haya
seleccionado para su posterior compra.

u{} tirras carrito

# id_cliente : int{11)

@ id_carrito © imt{11)

# id_producto : int(11)
nombre : varchar{5300)
imagen : varchar{500)

# precio : float

# cantidad : int(11)

e Tabla pedidos: aqui constan los datos que proporcionan los clientes en los
formularios de la propia pagina y los datos de los productos que quieren comprar.

u O trrz= pedidos

# id_pedido : int{10} unsigned

& id_cliente : int{11)

# id_producto : int{11)
nombreprod : varchar(500)
magen : warchar(500)

precio : float

preciofinal : float

cantidad : int(11)

tipopedido : varchar(50)
nombre : varchar(200)
apellidos : varchar(S00)
ciudad : warchar{200)

cod_jpostal : int(5)

calle : warchar(500)

num_calle : int{11)
datos_piso : varchar{500)
# telefono :int(8)

correo : varchar(100)

m fecha : datetime

Oscar Sierra Fernandez
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e Tabla devoluciones: aqui constan los productos que el cliente ha decidido devolver,
recogiéndose los datos del pedido y los motivos de la devolucién, entre otros.

: O tirrzs devoluciones
# id_devolucion : int{10) unsigned
# id_cliente : int{11)
nombreprod : varchar500)
magen : varchar{500)

precio : float

cantidad : int{11)

motivosel : warchar{50)
miotivo : varchar(5000)
nombre : varchar(200)
apellidos : varchar{500)
ciudad : varchar(2010)

cod_postal : int(5)

calle : varchar{$00)

num_calle : int{11)

datos_piso : varchar(500)

telefono : nt{E)

correo : varchar{100)

m fecha : datetime

Oscar Sierra Fernandez
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ESTRUCTURA DE LA TIENDA ONLINE

PAGINA PRINCIPAL

Esta es la pagina principal, en la que se visualizan aleatoriamente una seleccién de
productos de las distintas categorias existentes.

A partir de esta pagina se puede seleccionar en el menu de la parte superior las

categorias de productos, abrir sesidén, o directamente acceder a la informacion de los
productos seleccionados.

Y N e— =

Informatica
0.4k 065-108Switch d e ; i ; : rp—
26.95€ 24.87€ 159€ 699€
Hogar
< T/
l ' ﬂ
i,u , ‘_
Soporte de TV Pared Geyser Ewo Cecotec Ventilador de Torre Cecotec Ventilador
21.99€ 35€ 31.98€ 39.95€
Ropa

=y |
T B4
1

Trendcool Pantalones Basticos Adidas Parma Helly Hamsen W
12.99€ 20€ 48.25€ 16€

PIE DE PAGINA

El pie de pagina con informacién de contacto y redes sociales, localizacion, e
informacién de cémo vender a través de la tienda online, aparece en todos los menus
de navegacion, excepto en el proceso de compra (carrito, mis pedidos, inicio de sesién
y registro), ya que no lo consideré necesario que apareciera en dichas paginas.

Oscar Sierra Fernandez
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MENU CATEGORIAS

Aparece en todas las paginas excepto en las de inicio de sesién y en el proceso de
compra.

De forma intuitiva se despliegan las distintas categorias de productos a las que se
puede acceder en la tienda.

Informatica

Electronica

Teléfono y tabletas

Videojuegos

Hogar

Jardin

Ropa

MENU SESION

Segun el perfil del visitante de la pagina, se pueden distinguir tres tipos de menu de
sesion: sin sesidn iniciada, sesidon iniciada por el cliente y sesién iniciada por el
administrador de la pagina.

SIN SESION

Cuando no se ha iniciado sesién, aparece el menu correspondiente para hacerlo, o
bien, para registrarse por primera vez en la tienda.

Sesion

niciar sesion

Registrarse

Oscar Sierra Fernandez
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SESION USUARIO

Una vez iniciada sesion por parte del usuario de la pagina se puede acceder a través de
este menu a las opciones de consulta de los pedidos realizados, asi como para cerrar la
sesion vigente.

Bienvenido Oscar

Mis pedidos

Cerrar sesian

SESION ADMINISTRADOR

El administrador tiene acceso a un enlace en el menu para gestionar la pagina de la
tienda, o para cerrar la sesion.

Biemvenido
AdminTiRRas

Gestionar pagina

Cerrar sesion

BARRA DE BUSQUEDA

La barra de busqueda permite realizar la busqueda de un producto mediante una
palabra o una cadena exacta de palabras que pueden figurar tanto en el titulo del
producto como en el texto de la descripcidn.

PRODUCTOS CARRITO Productos ionados con la b
Productos relacionados con la seleccién de categoria:

PARA VER EL CARRITO
INECESITA INICIAR SESION

©<» ~
g , E : 1
Ventilador d;;::;:lén de - — l S
Aire Cecotec Ventilador de Torre Aigostar Freeze Smart Cecotec Ventilador
75.99€ 31.98€ 362.99€ 39.95¢€

Oscar Sierra Fernandez il
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Si no se introduce ninguna palabra en el cuadro de busqueda, al pulsar el icono de la
lupa se muestran todos los productos existentes en la tienda.

PRODUCTOS CARRITO Productos relacionados con la biisqueda: Todo
Productos relaci Ia seleccin de categoria:

PARA VER EL CARRITO
NECESITA INICIAR SESION
%0 .
L
ADORIC Béscula Digital para
Xiaomi Band 5 Outsunny Sombrilla Keter Jaipur Tumbona Cocina
19.99€ 50€ 67.64€ 10€

¢

| e—
Ventilador de Circulacién de

£ o>
r \-”
] Y
S

'ORNARTO Funda Silicone Case

CARRITO DE LA COMPRA

Para acceder al carrito es necesario iniciar sesién. En caso de no hacerlo, la pagina web
nos lo recordara.

Busque agui su producto

LE RECORDAMOS QUE DEBE INICIAR SESION PARA ACCEDER AL CARRITO.

Una vez iniciada sesion se accede a la informacion guardada en el carrito de la compra,
haya o no productos incluidos en él.

Busque aqur su producto

Carrito

No tiene ningtin producto en su carrito

En el caso de contener algln producto, la pagina nos mostrara la informacién.

Carrito

Nombre producto Precio Cantidad

. g |08 ]

Precio total: 849€
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Otra caracteristica del carrito de la compra es que, al realizar una busqueda, aparece el
contenido de este en la parte izquierda de la pantalla, tenga o no alglin producto
anadido, para recordar al usuario, en su caso, lo que ya ha incluido en su carrito.

PRODUCTOS CARRITO Productos relacionados con la bisqueda: Todo
Productos relacionados con la seleccion de categoria:

H I
ADORIC Bascula Digital para

Xiaomi Band 5 Outsunny Sombrilla Keter Jaipur Tumbona Cocina

19.99€ 50€ 67.64€ 10€

> &

Total: 849€

e —

En el supuesto de que, una vez afiadido un producto al carrito de la compra, se desee
modificar el nUmero de articulos ya incluidos, se puede llevar a cabo esta acciéon tanto
desde el menu principal del carrito como cuando se estd realizando una busqueda.

Carrito

Nombre producto Precio Cantidad

. regoriog o w6 | [ >

Precio total: 849€ (RS

Asi mismo, se pueden eliminar todos los articulos del carrito de la compra pulsando el
botén “Borrar”.

Busque aqui su producto

Carrito

Nombre producto Precio Cantidad

PCgaming - Lenovo  849€ 1 -
Borrar

. Nike A ForceOne 1506 |1 m

——
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La pantalla mostrara el carrito actualizado con los productos que se mantengan en él.

Busque aqui su producto Q

Carrito

Nombre producto Precio Cantidad

-
PC gaming - Lenovo 849€ ’1 -
Borrar

Precio total: 849€

PROCESO DE COMPRA Y DEVOLUCION

El proceso final de compra se debe realizar desde el propio carrito de la compra. Una
vez que se confirma el precio del producto, se procede a pulsar el botédn de compra,

iniciandose asi el proceso de pago y envio.

Carrito

Nombre producto Precio Cantidad

|
PC gaming - Lenovo 849€ 1 ‘
I

-

A continuacién, se abrira la ventana donde se deberan introducir los datos personales,
direccion de envio y teléfono de contacto.

Oscar Sierra Fernandez

TR —



Proyecto — Tienda online (tiRRas)

Busque aqui su producto Q

Rellenar datos para realizar compra

Datos personales

Nombre
| |
Apellidos

| |
Ciudad

| |
Codigo postal

| |
Calle

Nimero de calle

Datos piso

|Esca\era planta, puerta, etc. |

Teléfono

Una vez cumplimentados todos los campos, la web nos lleva a una pagina donde se
mostraran los principales datos introducidos, y dara opcidon de elegir el tipo de entrega
preferida (estandar, o exprés).

Asi mismo, aparecen las casillas para cumplimentar los datos de la tarjeta de crédito
con la que realizar el pago.

Busque aqui su producto Q

Rellenar datos para realizar compra

Datos envio

Client CLIENTE DE PRUEBA

lle y niimero de calle |¥:I.TELCH]

g 8
8 &
i

Datos piso
MADRID
28000
Entraga esténdar (4 diss Isborables)  Entrega express (1 dia laborable)
® +0.00¢ O +495¢
Datos tarjeta

Tarjeta de crédito/debito VIsA & @ S

Némero de tarjeta
Titular de Ia tarjeta

Fecha de caducidad
[ |[2021 ~|

Namero de seguridad CVC

Oscar Sierra Fernandez
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Una vez introducidos todos los datos necesarios, al pulsar Continuar Pedido nos llevara
a una ultima pagina donde se muestra la informacién resumida del pedido para que el
cliente pueda confirmar que todo es correcto y confirmar la compra.

F—— Q

Finalizar compra

Datos finales de la compra

Imagen Nombre Precio  Cantidad

CLIENTE DE

REAL, n° 1

MADRID
28000

Estandar

Precio final (incluidos gastos de envio)

849€

Cancelar

Tras confirmar la compra, la pagina nos dara la opcidn de ver nuestros pedidos o seguir
comprando en la tienda.

Pedido realizado con éxito

Ver pedidos | Seguir comprando

CONSULTA DE PEDIDOS REALIZADOS

Al acceder a la consulta de pedidos, bien a través del menu Sesion—Mis Pedidos, bien
al pulsar el botén Ver Pedidos tras finalizar una compra, se muestra informacién de los
pedidos realizados, indicando la fecha y hora de su realizacién, y se ofrece la opcion de
devolucion de estos.

Para ello, se ha colocado un botén, “Devolver pedidos” al lado del respectivo pedido.

Oscar Sierra Fernandez
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Busque aqui su producto Q

Sus pedidos

. Precio conjunto Precio total Fecha del
Nembre Cantidad producto/s pedido pedido
. PC gaming - Lenovo 1 B849¢ 849€ 2021-06-15 16:55:19 Devolver pedido
Devoluciones
Nombre Cantidad Precio a Fecha m,‘,m Mnllwf
devolver devolucién devolucién

Al pulsarlo, nos lleva a una pantalla en la que aparece el resumen del pedido, se
indican las condiciones aplicables a la devolucién y se ofrece la posibilidad de indicar el
motivo de esta, bien mediante un menu desplegable con 4 opciones o, en su lugar,
indicando el motivo en la casilla de texto libre ubicada a continuacion.

Busque aquf su producto Q

Devolucion pedidos

En la devolucién del pedido se pueden aplicar
costes por el transporte del pedido.

La devolucién no contempla e reingreso del importe

si uso servicio de “Pedido Express” (4.95€).

Precio conjunto
producto/s

Nombre Cantidad

Precio total
pedido

Fecha del
pedido

' PC gaming - Lenove 1 849€ 845¢€ 2021-06-15 16:55:1%

Seleccione el motive de la devolucion:| ..

No es el producto que deseaba

£l producto trae un defecto o viene roto/dafiado
<criba 2qui el motivo de su devolucion | Caja abierta o rota

£l producto llegé demasiado tarde o ya no Ia necesito

Devolver pedido

En la consulta de pedidos también aparecen las devoluciones realizadas y su motivo.

Oscar Sierra Fernandez
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Busque aqur su producto

Sus pedidos
. Precio conjunto Precio total Fecha del
Nomb Cantidad
ombre amtica: producto/s pedido pedido

=

Outsunny Sombrilla 1 50€ 50€ 2021-06-15 17:03:56 Devolver pedido

Devoluciones
Nembre Cantidad Precio a Fecha ll\!tEm Ma!lvl‘ff
devolver devolucién devolucién
PC gaming - Lenovo 1 849€ 2021-06-15 17:02:44 defecto

Oscar Sierra Fernandez
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CRONOLOGIA DEL PROCESO

= En primer lugar, realicé un esquema general de la estructura de la tienda
online, estableciendo la ubicaciéon y forma de acceso a cada uno de los
contenidos.

= Una vez disefada la estructura, defini cémo iba a ser visualmente la pagina.
Seleccioné el fondo, tipografia, colores y el logotipo que iba a utilizar para toda
la web, dando con ello una harmonia estética al conjunto del proyecto.

= Creé una plantilla inicial con los elementos bdsicos, como son la cabecera, el
espacio para el contenido y el pie de la pagina.

= Paralelamente, comencé a confeccionar la base de datos. El primer elemento
necesario fue la tabla clientes, que hacia falta para crear el administrador de la
pagina.

= A continuacion, creé la tabla vendedores, indispensable para anadir productos
a la base de datos. Cuando hice esta tabla afiadi a continuacion la tabla de
productos.

= Lo siguiente fue crear la pagina que serviria al administrador para afiadir
clientes, vendedores y productos. Asi tenia mds facil agregar todos estos
elementos, al contar con una forma grafica de hacerlo.

= Una vez afadidos los productos, decidi hacer las paginas en las cuales se
mostrarian estos, tanto por categorias como de forma global, asi como la
pagina para visualizar un producto en concreto.

= A continuacién, afiadi funcionalidad a la barra de busqueda y al menu de
categorias.

= Una vez hecho esto, creé en la base de datos la tabla carrito, para asociar un
carrito de compra a cada cliente y después disefié la pagina carrito y anadi
funcionalidad al botén Carrito.

= (Creé la tabla pedidos para que desde el carrito se pudieran comprar productos
con los datos que introdujera el cliente.

= Después confeccioné una pagina donde el cliente pudiera ver sus pedidos y las
devoluciones, por lo que posteriormente creé una tabla de devoluciones y
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anadi la correspondiente funcionalidad a la pagina Pedidos para poder realizar
las devoluciones.

= Tras tener las funcionalidades mas relevantes activas, fui reestructurando
elementos, cambiando estilos para hacerlo visualmente mas atractivo, tanto
para el cliente final como para el administrador de la pagina.

= A medida que iba creando los campos de formulario les iba afiadiendo control
de errores para que el usuario no introdujera datos que no correspondiera en
los campos de la base de datos.

= Realicé varias pruebas finales corrigiendo pequefios errores para conseguir el
aspecto y la funcionalidad que pretendia con este proyecto.
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CONCLUSIONES

El proyecto seleccionado consiste en la elaboracién de una pagina web sencilla, que
sea accesible para todo tipo de comerciante que quiere iniciarse en la venta de sus
productos por internet.

Se ha obtenido el objetivo inicialmente previsto de ofrecer en internet una tienda
sencilla, intuitiva, y agil, a la vez que guardando los parametros bdsicos de seguridad
exigibles a cualquier tipo de pagina web.

A pesar de existir en el mercado multitud de aplicaciones graficas para crear paginas
web, sin practica necesidad de tener conocimiento alguno de programacién, gestion
de la base de datos o gestion de un servidor web, la confecciéon de una pagina web con
sus correspondientes elementos (base de datos, servidor, etc.) es una experiencia
mucho mas gratificante al realizarla uno mismo partiendo de cero y creando todos los
elementos con las herramientas basicas del lenguaje informatico.

Aparte de eso, creo que implica un mayor control de todo el proceso, por lo que se
tiene mayor seguridad de los datos y servicios ofrecidos.
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